Barf-Fleisch, Futterergn-
zungsmittel, Kauartikel,
Trocken- sowie Spezialfutter
gehoren zur Auswahl -
inklusive Beratung wahrend
den Kerbftnungszeiten.

Lokbest gilt als einer der innova-
tivsten Ansditze im europaischen
Smart-Store-Markt. Der Einsatz bei
der Bart Kiiche sol ein Signal fiir
die Branche sein.

Gemeinsam haben sie das Unter-
nehmen aufgebout: Marco Pro-
sche mit seiner Ehefrau Kerstin.

~Weiterentwicklung
ist uns ein Bedurfnis*

Der Kunde kann die Ware ansehen, anfassen und auch sofort
mitnehmen - und das nahezu rund um die Uhr. Die Barf Kiche
in Leipzig hat Anfang Mdrz zwei ihrer drei Standorte auf hybri-

des Einkaufen umgestellt.

Fir Hund, Katze, Reptilien oder
sogar Greifvogel in der Frihe
vor Arbeit oder abends nach der
Primetime noch eben einkaufen?
In Leipzig ist das nun moglich.
Mit der Umstellung der beiden
Standorte in Gohlis und Plag-
witz auf ein hybrides Einkaufs-
konzept schldgt Inhaber Marco
Prosche ein neues Kapitel auf.
Doch welcher Impuls hat ihn zu
dieser Umstellung veranlasst?
.Die Idee dazu kam durch die
akiuellen Personalsituation und
den vielen nach

Manchener Unternehmens.” Als
Geschaftsfihrer sei man standig
mit Herausforderungen beschdf-
tigt. Bei diesem Thema gab es fur
den Unternehmer eigentlich nur
eine Frage zu kdren: .\Wollen wir
uns nach 15 Jahren in die Zu-
kunft orientieren oder nicht?”

Fit fur die Zukunft

Was 2011 in Leipzig auf 36 Qua-
dratmetern begann, ist heute
ein Unternehmen mit drei Filia-
len und knapp 300 Quadratme-
tern G Hinter dem

erweiterfen Offnungszeifen auf’,
erklart Prosche im Gespréch mit
pet-Redakfeurin Sarah Daubert.
.Bei unserer Recherche stieBen
wir auf das Lokbest-System des

Leipzig und Umgebung. Mehr
Zeif, mehr Flexibilifdt und mehr
Service.

Und fdr den inhabergefihr-
fen Einzelhandel ein Modell, das
Wirtschaftlichkeit und Kunden-
bindung neu denkt.

.Technologie darf kein Selbst-
2weck sein’, betont Prosche. .Sie
muss den Menschen dienen. In
unserem Fall den Tieren und de-
nen, die Verantwortung fur sie

Wachstum stehen Leidenschaft,
Fachwissen und eine klare Hal-
tung des Inhabers: artgerechte
Erndhrung ist kein Trend, son-
dern Verantwortung. .Wir ge-

tragen.” Die Expansion sei kein
Start-up-Hype, sondern das Re-
sultat kontinuierlicher Entwick-
lung seit der Geschaftsgrin-
dung. .Sollte sich das Modell
bewdhren, und vieles spricht
dafdr, kdnnte Leipzig zum Blau-
pause-Standort fir eine neue
Generation spezialisierter Tier-
fachgeschafte werden” betont
der Inhaber. Dafdr rahrt er kréf-
tig die Werbefrommel auf sei-

hen mit unseren Kunden in die
Zukunft”, sagt Marco Prosche.
.Unsere Beratung bleibt. Unsere
Ndhe bleibt. Aber wir geben Tier-
haltern die Freiheif zuriick, dann
einzukaufen, wenn ihr Allfag es
2zuldsst.” Sein Kunden-Klientel
beschreibt er als Tierliebhaber
aller Altersklassen: ,Unsere Kun-
den achten auf eine gesunde und
ausgewogene Erndhrung und
kennen genau die Nachfeile ei-
nes ginstigen Fertigfutters und
die damif verbunden Kosten far
Tierarztbesuche und Dauerme-
dikation.”

Nach 15 Jahren am Markt war
es Prosche und seinem Team
ein Beddrfnis sich weiterzuent-
wickeln ,und unserem Ruf als
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nen Social-Media-Kandlen. Das
habe sich fiir ihn in den lefzfen
beiden Jahren als Plattform efa-
bliert, um als regionaler Handler
Leipzig und das Umland zu errei-
chen. Zukinftig setzt er weiterhin
auf die Kundenempfehlungen,
denn ein Uberzeugter Kunde
empfiehlt gerne seine positiven
Erfahrungen weiter — was die
Planung weiterer Eréffnungen
von hybriden Shops unterstiitzt.

AbschlieBend befonf Prosche
noch einmal: ,Hybride Stores
sind kein Ersatz fir Beratung.
Sie sind ihre Verldangerung. Und
vielleichf beginnt die Zukunft des
stationdren Handels genau dort,
wo Verantworfung und Technolo-
gie zusammentreffen: im Futter-
napf.” n

Barfist der Schwerpunkt im Sor-
timent der rund 90 Quadratmeter
groBen hybriden SmartStores.
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erster immer neues zu testen
gerecht werden. Wir waren der
erste Barf-Handler in Leipzig,
wir waren der erste Barf-Hand-
ler in Leipzig mit drei Filialen,
wir sind der erste Barf-Handler
der nur noch Karfenzahlung
anbietet und nun sind wir der
erste Barf-Handler der einen
oder besser gesagt zwei hyb-
ride Shops eroffnet.” Mehr Fle-
xibilitdt beim Einkaufen far die
stationdren Kunden, aber auch
die Online-Kdufer sollen auf die
neuen Méglichkeiten aufmerk-

gruppe bieten wir nun die hyb-
riden Barf Kiichen in Leipzig an.
Der Kunde kann die Ware anse-
hen, anfassen und auch sofort
mifnehmen. Er muss nicht mehr
warten ob alles lieferbar ist und
keine Vorkasse mehr leisten —
und vor allem er muss nie mehr
auf den Paketfahrer warfen der
die Ware bringt.”

Das Lokbest-System ermog-
licht es, die Markte taglich von
5:30 bis 23:30 Uhr zu 6ffnen
und somit weit (ber die reguld-
ren hinaus. Wah-

sam gemacht werden. .Wir wer-
den Kunden ansprechen, die
bisher ihre Produkte im Infernet
bestellt haben und sich liefern
lassen. Genau fir diese Ziel-
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rend der bleibt

Fir die Branche sei das mehr
als eine technische Spielerei,
sondern vielmehr eine strategi-
sche Antwort auf verdnderte Le-
bensrealitdfen: Schichfarbeit, fle-
xible Arbeitszeiten, urbane Mobi-
litcif. Der Tierbedarfshandel, fra-
ditionell stark stationdr gepragt,
steht untfer Druck durch E-Com-
merce und Margenwettbewerb.
Hybride Konzepte wie dieses ver-
binden die Stdrken beider Wel-
ten: personliche Expertise und
maximale Verfigbarkeit.

das Fachpersonal vor Orf. Au-
Berhalb dieser Zeiten funktioniert
der Einkauf digital gesfeuert, si-
cher und infuifiv.

Met Modell far
Tierhalter wie Mittelstand
Die zentrale Bofschaft ist so
pragmatisch wie zukunftswei-
send: Mehrwert fir Tierhalfer in

Verpack dich neu!

Auf der Interzoo 2026 in Nurnberg,

12.-15. Mai, Halle 3A, Stand 303.

Die Verpackung macht den Unterschied —
besonders bei Nassfutter. Besuchen Sie
Tetra Pak® auf der Weltleitmesse der
Heimtierbranche und entdecken Sie

mit Tetra Recart® eine besonders
innovative, kosteneffiziente und
nachhaltige Verpackungsléosung.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch

£ TetraPak®
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